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商务智能试图以信息化技术自动完成数据到信息、信息到知识的提取过程。 ×

从信息技术方面来看，商务智能涵盖了数据仓库、多维建模、ETL、OLAP、仪表盘、报表查询、数
据统计、数据挖掘等多种相关技术。

√

从商业应用方面来看，商务智能不仅支持最新的 IT 技术，同时也应该提供打包的商务解决方案。 √

从层次结构方面来看，可以将商务智能体系结构划分为：数据源层、数据获取层、数据存储和管理

层及信息访问/展现层。
√

鉴于商务智能的重要作用，企业在进行信息化时，应以企业数据模型为蓝本，同步事务处理系统和
分析处理系统。

√

由于规范化引入了查询时的额外开销，在维度表规模不大的前提下，一般不考虑采用雪花模型。然
而，在应对大型快变维度时，仍然可以使用采用雪花模型/微型维度的方式节约存储开销。

√

非事实型事实表在多个维度间建立连接关系。但是由于没有独立的度量值，非事实型事实表无法独
立使用，必须依附于其他事实表参与分析应用。

√

在采用累积快照进行多维建模时，事实表中记录了单个生命周期中多个关键环节所产生的信息，并
使用多个日期类型的维表对这些关键环节进行标记。

√

为方便与操作型数据环境的对接，简化 ETL 的处理过程，用以连接维度表和事实表的关键字可以直
接来源于操作型数据环境的关键字。

×

退化维度一般用以对事实表进行分组，并偶尔用以连接操作型数据环境。 √

数据仓库是数据库技术进一步发展的必然阶段。由于数据仓库数据容量大，数据模型先进且允许存
在冗余，数据仓库正日益替代数据库，成为主流的数据存储技术。

×

原子层拥有数据仓库最低粒度的数据，因此，在数据通过 ETL 进入原子层时，应与数据源保持相同
粒度。

×

摘要

本文提供了 pdf 版，以供打印： 商务智能-07-期末总结.pdf 。

1. 选择题  

1.1 主题分布  

1. 商务智能 overview、知识链、知识指令

2. 数据仓库

3. 数据仓库的设计

4. OLAP

5. MOLAP & ROLAP

6. 多维建模

7. 多维建模

8. 数据挖掘

1.2 选项判断  

https://eaglebear2002.github.io/35142/%E5%95%86%E5%8A%A1%E6%99%BA%E8%83%BD-07-%E6%9C%9F%E6%9C%AB%E6%80%BB%E7%BB%93.pdf
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由于数据仓库的“不可更新”特性，数据仓库中的数据实际上是“滞后”的，所以数据仓库必须定

期/不定期的采用刷新方式，将数据库等数据源中最新的数据变化反应到数据仓库中来。
√

数据仓库是一种反映主题的全局性数据组织，在执行周期性分析应用或局部分析应用时，往往效率
不高。在这种情况下，可以按部门或个人分别建立反映各个子主题的局部性数据组织，称作数据集
市。

√

数据仓库内部以“快照”的数据结构为中心来组织。快照通常包括关键字、时间、非关键字的主要

数据和二级数据四个部分，其中非关键字的主要数据是数据仓库用以存放信息的主要部分。
√

一般来说，ROLAP 查询效率优于MOLAP，但装载性能劣于MOLAP。（ROLAP 装载性能好，查
询效率低）

×

由于采用了多维数据库（MDDB），MOLAP 可以比 ROLAP 支持更多的维度。（MOLAP 有维度
上限，ROLAP 没有维度上限）

×

在 ROLAP 中，需要采用多维综合引擎，在多维查询和结果及 SQL 查询和结果之间进行转化。 √

在 OLAP 系统中，可以融合 MOLAP 和 ROLAP 两种技术。采用关系型数据库存储细节数据，使用
多维数据库来存放高层次数据或关系型数据库的查询结果。

√

在需要对多维模型进行演化时，ROLAP 相对于 MOLAP 更加灵活便利。 √

数据挖掘属于对数据的归纳。 √

对数据挖掘的结果的评价分为主观评价和客观评价。一般来说，最常见的客观评价指标是“支持度

（兴趣度）”/“置信度”。
√

与分类方法不同，聚类方法不需要给定训练数据集和测试数据集，而是使用数据之间的相似程度/相
异程度进行类别划分。因此，聚类方法是一种无指导的学习。

√

采用相同的数据挖掘过程、数据挖掘方法、数据挖掘算法及相同的阈值和参数，对相同数据集进行
多次数据挖掘，所得到的数据挖掘结果也应该是相同的。

×

将 B 是 A 的子女记做 A  B，如存在 N1  N2，N2  N3，．．．Nk-1  Nk，则称 N1 是
Nk 的祖先。如数据库/数据仓库中存放着所有市民之间的子女关系，那么通过数据挖掘能够获取所
有市民之间的祖先关系。（不需要数据挖掘，常规算法可以解决）

×

商务智能的目标包括：为商务活动提供自动化解决方案；实现商务领域的人工智能；提供商务领域
的专家系统；进行决策支持；改善信息访问方式。

×

依据多级体系划分属性，可以将维度表规范化，以雪花模型替代星型模型，从而节约存储空间。然

而，由于规范化引入了查询时的额外开销，在维度表规模不大的前提下，一般不考虑采用雪花模
型。

√

非事实型事实表在多个维度间建立连接关系。由于没有独立的度量值，非事实型事实表无法独立使
用，必须依附于其他事实表参与分析应用。

√

一般来说，对事实表进行建模时，事务模型粒度最小，周期快照粒度最大，而累积快照粒度介于两
者之间。（应为：事务模型 < 周期快照 < 累积快照）

×

为保持历史一致性，维度表的元组属性发生变化时，需要用额外的行或者列来记录历史信息。因
此，在对大型快变维度进行处理时，必须采用微型维度、预设波段等方法，将快变维度转化为渐变
维度。

×

为方便与操作型数据环境的对接，并简化 ETL 的处理过程，用以连接维度表和事实表的关键字应当
直接来源于操作型数据环境。

×
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一般来说，MOLAP 查询效率优于 ROLAP，但装载性能 ROLAP 优于 MOLAP。 √

由于采用了多维数据库（MDDB），MOLAP 可以比 ROLAP 支持更多的维度。（MOLAP 有维度
上限，ROLAP 没有维度上限）

×

在需要对多维模型的推度数量等进行调整的情况下，ROLAP 相对于 MOLAP 更加灵活便利。 √

在 ROLAP 技术中，需要采用多维综合引擎，在多维查询和结果及 SQL 查询和结果之间进行转化。 √

OLAP 的基本操作包括：切片/切块、旋转、上钻（Roll up）/下钻（Drill down）。其它操作包括

跨钴（Drill across）/钻透（Drill through）。人们可以通过这些操作浏览数据立方体，从而获得
对分析对象的全面理解。

√

由于数据仓库的“不可更新”特性，数据仓库中的数据实际上是“滞后”的。这类问题可以通过使
用操作数据存储（ODS）加以改善。

√

鉴于大多数的数据仓库系统仍然使用关系型数据库加以实现，在线系统需要访问数据仓库中的信息
时，依然可以比照数据库的访问方式，采用 SQL 等进行直接查询。（数据仓库不能够直接查询，数

据库才可以）

×

即使使用关系型数据库作为数据仓库的后台存储技术，由于目标、性能和使用对象等的不同，数据
仓库仍然拥有自身所特有的数据建模思想、索引及优化方法。

√

数据挖掘属于对数据的演绎。（数据挖掘是对数据的归纳） ×

对数据挖掘的结果的评价分为主观评价和客观评价。一般来说，最常见的客观评价指标是“支持度

（兴趣度）”/“置信度”。
√

与分类方法不同，聚类方法不需要给定训练数据集和测试数据集，而是使用数据之间的相似程度/相
异程度进行类别划分。因此，聚类方法是一种无指导的学习。

√

特征规则挖掘可以被用来作为其他数据挖掘方法的前继步骤，通过在“基本关系表”和“概括关系
表”上应用其他数据挖掘方法，可以得到不同概念层次上的数据挖掘结果。

√

采用相同的数据挖掘过程、数据挖掘方法、数据挖掘算法及相同的阈值和参数，对相同数据集进行
多次数据挖掘，所得到的数据挖掘结果也应该是相同的。

×

2. 简答题  

2.1 主题分布  

与选择题基本相同，不包括数据挖掘。集中在 OLAP、数据仓库和建模。

需要掌握的概念：数据仓库

举例说明。

2.2 例题  

2.2.1 什么是数据仓库？其四大特色？  

W.H.Inmon 在《建立数据仓库》一书中，对数据仓库的定义为：数据仓库就是一个面向主题的、集
成的、非易失的（稳定的）、时变的（随时间不断变化的）数据集合，用于支持经营管理过程中的决策制
定。
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Tim.Shelter（Informix 公司负责研究与开发的副总裁）：数据仓库将分布在企业网络中不同信息岛
上的商业数据集成到一起，存贮在一个单一的集成关系型数据库中。利用这种集成信息，可方便用户对信
息的访问，更可使决策人员对一段时间内的历史数据进行分析，研究事物发展走势。

四大特色：

1. 面向主题

2. 集成

3. 非易失（稳定的）

4. 时变的（随时间不断变化）

2.2.2 为什么在传统的以数据库为核心的事务处理环境中不适宜建立 DSS 等分
析型应用？

 

1. 性能特性不同

2. 数据集成问题（主要原因）

3. 数据动态集成问题

4. 历史数据问题

5. 数据综合性问题

6. 数据访问问题

2.2.3 什么是数据仓库中的粒度？为何要在数据仓库中采用多重粒度？试举例说
明

 

粒度：对数据仓库中的数据的综合程度的一个度量。

举例：

2.2.4 数据仓库的物理模型设计优化技术有哪些？对这些技术进行简要的说明  

1. 合并表

2. 建立数据序列

3. 引入冗余

4. 表的物理隔离

5. 生成导出数据

6. 建立广义索引：与“最”有关的统计结果
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2.2.5 什么是数据仓库中的历史完整性/一致性？为保持历史完整性/一致性，采
用哪些方式？试举例说明

 

历史完整性/一致性：指数据可回溯，历史数据不丢失。

针对渐变维度  

1. 改写属性值（无法保证历史一致性）

2. 添加维度行

3. 添加维度列（不适合大量变化）

4. 1+2+3

针对快变维度  

1. 微型维度

2. 预设波段

2.2.6 简述数据仓库刷新的方法，并对每一种方法进行简单的说明  

1. 时间戳

2. DELTA 文件：记录该应用所作的数据修改操作

3. 建立映像文件：快照

4. 日志文件

2.2.7 数据仓库中 ETL 技术是什么？在数据仓库架构中 ETL 完成什么任务？  

ELT：抽取、转换、装载

任务：

1. 数据抽取

2. 数据转换

3. 数据刷新、装载

2.2.8 为什么在数据仓库体系中还需要建立数据集市？在企业中建立数据仓库和
数据集市体系的方法主要有哪四种？请分别描述这些方法，并总结其优点和缺
点。

 

2.2.8.1 原因  

数据仓库太大，理解困难，效率低

2.2.8.2 方法  

自顶向下的结构  
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优点：

1. 建立数据集市能够减轻 DW 访问负载

2. 各部门可以任意处理数据

3. 数据转换和整合在 DW 阶段统一完成

4. 具备数据缓冲功能：数据仓库有数据缓冲的作用

缺点：

1. 成本高

2. 见效慢：短期之内看不到效果

3. 数据集市间不共享资源：可能导致不一致性等困难，数据集市具有一定的局部性。

自底向上的结构  

优点：见效快、启动资金少

缺点：

1. 各个部门都要进行数据清理整合

2. 可能造成“蜘蛛网”、数据不一致等问题

3. 总体上没有节约资金

af://n1733


总线结构  

优点：共享维表和事实表，解决了建立数据集市的许多问题

缺点：

1. 这种结构基于多维模型，应用限制于 OLAP

2. 多个数据源直接影响多个集市，造成数据仓库结构不十分稳定

企业级数据集市  

优点：

1. 汇集企业信息：企业级数据仓库可以将企业内部各种信息集中在一起，方便各部门之间进行协作和共享信
息，从而在决策和管理上节省时间成本。 

2. 跨部门的数据访问：企业级数据仓库能够建立全面的数据存储体系，包括金融、市场、客户服务、销售分
部的信息。对所有人来说，他们只需要进行一步的信息获取即可 浏览原始的多部分数据内容。

3. 罗列实时数据：企业级数据仓库能够将动态上交的实时数据录入其中，这将使各部分可以根据最新信息了
解市场情况或者金融市场波动情况，减少风险。 

4. 协助决策：企业级数据集市把代表事实和关系采集到一张图中，提高决策效率。
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星形模型 雪花模型

非规范化 规范化

简单的表关系 复杂的表关系

记录之间存在数据冗余 节省存储空间

连接简单，低开销 连接的复杂，高开销

高维度浏览能力 低维度浏览能力

支持物理加速技术 不支持物理加速技术

2.2.9 数据仓库应用中数据挖掘在什么地位？和其他方式有什么差异？  

2.2.10 各种数据挖掘方法用来解决什么问题？  

2.2.11 星型模型和雪花模型各自有什么优缺点？  

3. 综合题（16 + 16 = 32 分）  

3.1 考试范围  

1. OLAP 和数据立方体

2. 维、层

3. OLAP 操作

4. 构建数据模型

5. 模型演化

3.2 例题  

3.2.1 请给出一个具体的数据立方体模型的例子（绘图说明）  

3.2.2 以该数据立方体为例介绍 OLAP 中的维和层的概念  

维是观察度量值的角度。

层反映了对度量值的观察深度。

3.2.3 以该数据立方体中的某一维，举例说明什么是切片 (slice)、切块 
(dice)、数据概括 (roll-up) 和数据细化 (drill-down) 操作

 

1. 切片（Slice）：根据某一维上的某个维成员值选择统计数据进行分析

2. 切块（Dice）：根据若干维上的维成员取值的区间选择统计数据进行分析

3. 旋转（Pivot/Rotate）：调整维的排列次序的动作称为旋转

4. 上钻/数据概括（roll_up）：将多维下标的取值提升到较高的概念层次上，从而形成新的统计查询结果，
并进行分析。

5. 下钻/数据细化（drill_down）：将多维下标的取值降低到较低的概念层次上，从而形成更细致的统计查
询结果，并进行分析。
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